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Umowa powierzenia przetwarzania
danych Subtide

Wersja 2026-10-22. Obowigzuje od 22 pazdziernika 2026 r.

1. Strony i zakres

Umowa jest zawierana elektronicznie wraz z Regulaminem miedzy Klientem oznaczonym w koncie
organizacji a Barttomiejem Radziszewskim prowadzacym dziatalno$¢ pod firmg Barttomiej
Radziszewski Scalaric, NIP 8722248185, adres do korespondencji: ul. Graniczna 92B, 32-085
Giebuttow (,Subtide”). Kontakt: kontakt@subtide.ai.

Klient powierza Subtide przetwarzanie danych osobowych w przekazanych tresciach, dokumentach,
rozmowach, kryteriach monitoringu i wynikach ustugi. Klient dziata jako administrator albo jako
podmiot przetwarzajacy upowazniony przez wtasciwego administratora; w drugim przypadku Subtide
jest dalszym podmiotem przetwarzajacym. Umowa nie obejmuje odrebnych celéw Subtide jako
administratora danych kont, rozliczen i wtasnej bazy publicznych postepowan, opisanych w polityce
prywatnosci.

2. Opis przetwarzania

Celem jest swiadczenie zamdwionej ustugi: przechowywanie, porzadkowanie, wyszukiwanie i analiza
informacji, dopasowanie przetargéw, generowanie dokumentow, wspotpraca oraz obstuga techniczna.
Operacje obejmujg utrwalanie, odczyt, przeksztatcanie, przesytanie dostawcom, udostepnianie
uprawnionym uzytkownikom, zwrot i usuwanie. Przetwarzanie trwa przez okres ustugi oraz jej
zakonczenia i usuwania danych okreslony ponizej.

Dane mogg dotyczy¢ pracownikow, wspotpracownikow, reprezentantow, kontrahentow i innych oséb
wskazanych przez Klienta w materiatach. Obejmujg dane identyfikacyjne, stuzbowe i kontaktowe,
informacje o kwalifikacjach, doswiadczeniu, uprawnieniach, obowigzkach i udziale w postepowaniach
oraz inne zwykte dane osobowe niezbedne do zadania. Umowa nie upowaznia do przekazywania
szczegolnych kategorii danych z art. 9 RODO ani danych z art. 10 RODO bez uprzedniego odrebnego
uzgodnienia zabezpieczen i dopuszczalnosci przetwarzania.

3. Instrukcje i poufnosc

Subtide przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta zawarte w umowie,
ustawieniach, zadaniach i korespondenciji, takze w odniesieniu do transferow. Jezeli przetwarzania
wymaga prawo UE lub panstwa cztonkowskiego, poinformuje Klienta przed jego rozpoczeciem, chyba
ze prawo tego zabrania. Niezwtocznie zgtosi polecenie, ktdre w jego ocenie narusza przepisy ochrony
danych.

Klient odpowiada za podstawe prawna, zakres i zgodnosc¢ polecen oraz wymagane informacje dla
osob. Dostep po stronie Subtide majg wytgcznie upowaznione osoby zobowigzane do poufnosci.
Danych powierzonych nie wykorzystujemy do wtasnego marketingu ani treningu ogélnych modeli Al —
rowniez u dostawcow. Diagnostyka zawierajgca takie dane jest ograniczona do wykonania i
zabezpieczenia ustugi na rzecz Klienta.
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4. Bezpieczenstwo i pomoc

Subtide stosuje srodki odpowiednie do ryzyka zgodnie z art. 32 RODO, w szczegoélnosci szyfrowanie
transmisji, kontrole dostepu i uprawnien organizacji, prywatne przechowywanie plikow, ochrone
kluczy dostepowych, aktualizacje, rejestrowanie incydentdow, ograniczenie retencji oraz kopie
zapasowe i sprawdzanie mozliwosci odtworzenia. Regularnie ocenia skutecznosc¢ zabezpieczen.

Z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i dostepnych informacji pomaga Klientowi realizowac
prawa o0sob oraz obowigzki z art. 32-36 RODO, w tym ocene skutkéw i konsultacje z organem. Zgdania
dotyczace danych powierzonych przekazuje Klientowi bez zbednej zwtoki; samodzielnie nie zmienia
jego instrukciji, chyba ze wymaga tego prawo.

O naruszeniu ochrony danych Subtide zawiadamia Klienta bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu
24 godzin od stwierdzenia naruszenia, takze gdy ustalenia sg niepetne. Przekazuje dostepne
informacje o charakterze i zakresie zdarzenia, skutkach, kontakcie i sSrodkach zaradczych,
uzupetniajgc je w miare postepu wyjasnien.

5. Dalsze powierzenie i transfery

Klient udziela ogdlnej zgody na korzystanie z podmiotéw wymienionych w zatgczniku ponizej,
wytacznie w zakresie potrzebnym do danej funkcji. Subtide naktada na nie obowigzki ochrony danych
zasadniczo odpowiadajgce tej umowie i odpowiada wobec Klienta za wykonanie obowigzkow
dalszego podmiotu przetwarzajgcego.

O planowanym dodaniu lub zastapieniu podmiotu informujemy e-mailem co najmniej 14 dni przed
udostepnieniem mu danych. Klient moze w tym czasie zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw zwigzany z
ochrong danych. Jezeli nie znajdziemy rozwigzania, Klient moze zakonczy¢ dotknietg zmiang ustuge
przed udostepnieniem danych, ze zwrotem optaty za niewykorzystany okres. Brak sprzeciwu w
terminie oznacza zgode na zmiang listy.

Transfer poza EOG wymaga podstawy zgodnej z rozdziatem V RODO, w szczegdlnosci wtasciwe;j
decyzji o adekwatnosci albo standardowych klauzul umownych oraz wymaganej oceny i
zabezpieczen. Na zgdanie udostepniamy informacje o zabezpieczeniach.

6. Kontrola

Subtide udostepnia informacje niezbedne do wykazania zgodnosci i umozliwia audyty, w tym
inspekcje Klienta lub upowaznionego audytora. Strony uzgadniajg sposéb chronigcy dane innych
klientow i ciggtosc ustugi; nie moze to uniemozliwia¢ kontroli wymaganej prawem. W pierwszej
kolejnosci mozna wykorzysta¢ dokumentacje i wyniki niezaleznych kontroli. Audyt pilny po incydencie
lub na zgdanie organu nie wymaga zwyktego wyprzedzenia.

7.Zwrot i usuniecie

Po zakonczeniu ustugi, wedtug wyboru Klienta, Subtide zwraca dane w powszechnie uzywanym
formacie, a nastepnie usuwa ich kopie, albo je usuwa bez zwrotu. Przy przenoszeniu do innego
dostawcy zachowujemy okres pobrania danych okreslony w Regulaminie przed zamknieciem
przestrzeni. Zwrot i usuniecie z aktywnych systemoéw nastepujg w ciggu 30 dni od zamkniecia
przestrzeni; Klient moze poleci¢ wczesniejsze usuniecie. Kopie zapasowe sg izolowane od zwyktego
uzycia i wygasajg hajpozniej w ciggu 90 dni od zamkniecia. Po odtworzeniu kopii ponownie realizujemy
wczesniejsze dyspozycje usuniecia.
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Subtide przekazuje odpowiednie dyspozycje dalszym podmiotom przetwarzajgcym i weryfikuje ich
realizacje. Wyjatkiem jest przechowywanie wymagane prawem UE lub panstwa cztonkowskiego;
wowczas dane pozostajg chronione i uzywane tylko w tym celu. Na zgdanie potwierdzamy wykonanie
dyspozycji. Do usunigcia wszystkich danych nadal obowigzujg zasady tej umowy. W sprawach

powierzenia ma ona pierwszenstwo przed Regulaminem.

Zatgcznik Dostawcy przetwarzajgcy dane powierzone

Dostawcy otrzymujg dane w zakresie uzywanych funkcji. DPA oznacza umowe powierzenia, a SCC —
standardowe klauzule umowne. Zasady analityki i zgod opisuje polityka prywatnosci.

Podmiot

Hetzner Online GmbH

Cloudflare, Inc.

OpenAl Ireland Ltd

TypeSafe Al, Inc. (Jev)

Plus Five Five, Inc.

(Resend)

PostHog, Inc.

Celidane

Hosting aplikacji i bazy danych

Hosting, przechowywanie i
przesytanie danych

Analiza Al; dane firmy, rozmowy i
dokumenty

Dopasowanie przetargéw; kryteria
monitoringu i ogtoszenia

Wysytka e-maili; adresy odbiorcow i
tres¢ wiadomosci

Analityka i diagnostyka; zdarzenia,
btedy i wybrane tresci Al

Lokalizacja i zabezpieczenia

EOG; DPA

Globalnie, w tym USA; DPA i zabezpieczenia z
czesci ,Dalsze powierzenie i transfery”

EOG i poza EOG, w tym USA; DPA, decyzja o
adekwatnosci lub SCC

USA; DPAiSCC

USA; DPAi SCC

Dane w UE, mozliwy dostep spoza EOG; DPA i
zabezpieczenia transferu

Role pozostatych dostawcow, w tym ptatnosci, logowania i reklam, opisuje polityka prywatnosci.
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