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Regulamin Subtide

Wersja 2026-10-22. Obowigzuje od 22 pazdziernika 2026 r.

1. Ustugodawca i zakres

Subtide swiadczy Barttomiej Radziszewski prowadzgcy dziatalno$¢ pod firmg Barttomiej
Radziszewski Scalaric, wpisany do CEIDG, NIP 8722248185, adres do korespondenciji: ul. Graniczna
92B, 32-085 Giebuttow (,Ustugodawca”). Kontakt: kontakt@subtide.ai.

Ustuga pod app.subtide.ai jest przeznaczona dla przedsiebiorcow i oséb dziatajgcych w ich imieniu
(,Klient”, ,Uzytkownik”). Obejmuje wyszukiwanie i monitoring przetargoéw, prace zespotowg oraz
funkcje Al w zakresie wybranego planu. Nie jest przeznaczona do prywatnych zakupow
konsumenckich. Zachowujemy prawa przedsiebiorcow korzystajgcych z ustawowej ochrony
konsumenckiej.

2. Konto i zawarcie umowy

Do korzystania potrzebne sg internet, aktualna przegladarka z JavaScript i obstugg niezbednych
cookies oraz adres e-mail. Uzytkownik musi by¢ petnoletni, podawa¢ prawidtowe dane i chroni¢
dostep do konta. Klient zarzgdza uprawnieniami zespotu i usuwa dostep 0sob, ktére nie powinny juz z
niego korzystac.

Umowa o konto bezptatne zostaje zawarta na czas nieoznaczony po zaakceptowaniu Regulaminu i
utworzeniu konta. Osoba zaktadajgca przestrzen lub dokonujgca zakupu w imieniu Klienta odwiadcza,
ze ma odpowiednie umocowanie. Ptatny plan jest zamawiany odrebnie po przedstawieniu ceny, okresu
i limitow oraz potwierdzeniu zamowienia z obowigzkiem zaptaty. Dokumenty i potwierdzenie
zamowienia przekazujemy e-mailem w formie umozliwiajgcej ich zachowanie.

Umowa powierzenia stanowi czes¢ Regulaminu w zakresie danych przetwarzanych na zlecenie
Klienta. Polityka prywatnosci opisuje przetwarzanie danych przez Subtide jako administratora.

3. Plany i ptatnosci

Aktualne ceny i limity przedstawiamy przed zakupem. Ceny oznaczone jako netto powigkszamy o
witasciwy podatek; kwota korncowa jest widoczna przed zaptata. Ptatnosci i panel rozliczen obstuguje
Stripe. Plan przystuguje catej organizacji, w granicach wskazanych limitow.

Subskrypcja jest optacana z gory za miesieczne okresy i automatycznie odnawia sie na kolejny
miesigc, dopoki Klient jej nie anuluje. Rezygnacje mozna ztozy¢ w panelu rozliczen przed odnowieniem
albo e-mailem; liczy sie chwila otrzymania zgtoszenia. Dostep ptatny konczy sie z koricem optaconego
okresu, a konto przechodzi na plan bezptatny. Poza gwarancjg zwrotu opisang nizej rezygnacja nie
uprawnia do zwrotu za cze$¢ miesigca; zachowujesz prawa do reklamacji, odstgpienia i zwrotu
nienaleznej ptatnosci.

Gwarancja zwrotu: jesli w ciggu 30 dni od pierwszej ptatnosci za ptatny plan Klient uzna, ze Subtide
nie jest dla niego warte swojej ceny, zwracamy w catosci ptatnosci za plan wniesione w tych 30
dniach, bez podawania przyczyny. Wystarczy zgtoszenie e-mailem na kontakt@subtide.ai w tym
terminie. Gwarancja przystuguje kazdej organizacji jeden raz. Zwrotu dokonujemy na metode ptatnosci
uzytg przy zakupie w ciggu 14 dni od zgtoszenia; z chwilg zwrotu ptatny plan sie konczy, a konto
przechodzi na plan bezptatny.
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Podwyzszenie planu nastepuje po potwierdzeniu wymaganej ptatnos$ci, z proporcjonalnym
rozliczeniem réznicy pokazanym w panelu. Obnizenie planu nastepuje przy koncu biezgcego okresu.
Przy braku skutecznej ptatnos$ci mozemy ograniczy¢ dostep do zakresu bezptatnego do czasu jej
uregulowania, informujac o zalegtosci.

Po obnizeniu planu zachowujemy istniejgce dane, ale mozemy wstrzymac¢ nadmiarowe monitoringi,
ograniczy¢ edycje i dodawanie zasobéw oraz zablokowac ptatne funkcje. Szczegoty pokazujemy w
aplikacji. Zmiana ceny dla obecnej subskrypcji wymaga co najmniej 30 dni uprzedzenia i mozliwosci
rezygnacji przed pierwszym okresem z nowg cena.

4. Kredyty Al

Kredyty stuzg rozliczeniu pracy asystenta; zuzycie zalezy od modelu i zakresu zadania, nie od liczby
odpowiedzi. Zasady naliczania i saldo udostepniamy w aplikacji. Zadanie moze rezerwowac kredyty;
rozliczamy faktyczne zuzycie, takze gdy wynik wymaga poprawek. Btedy rozliczenia podlegajg
reklamaciji.

Kredyty abonamentowe wygasajg z koncem okresu, na ktéry je przyznano. Dokupione kredyty sg
wazne 12 miesiecy od zakupu; korzystanie z nich wymaga ptatnego planu. Rezygnacja z planu nie
przedtuza ich waznosci. Kredyty nie sg pienigdzem, nie podlegajg obrotowi ani wymianie na gotowke, z
zastrzezeniem naleznych zwrotéw. Bezptatny pakiet probny, jesli dostepny, nie uruchamia
automatycznie ptatnej subskrypciji.

5. Korzystanie z ustugi i Al

Zabronione jest przekazywanie bezprawnych tresci, naruszanie cudzych praw, udostepnianie danych
logowania, obchodzenie limitéw i zabezpieczen oraz zaktdcanie dziatania ustugi. Nie wolno
wykorzystywac dostepu do odsprzedazy samej ustugi ani do niedozwolonego pozyskiwania modeli
dostawcow. Stosujemy techniczne limity bezpieczenstwa i wielkosci plikow wskazywane w aplikaciji.

Subtide wykorzystuje Al. Wyniki mogg byc¢ btedne lub niepetne; nie zastepujg porady prawnej ani
samodzielnej weryfikacji dokumentacji, zmian i terminéw na stronie prowadzonego postepowania. Nie
gwarantujemy kompletnosci wynikow ani uzyskania zamowienia. Klient weryfikuje materiaty przed
uzyciem i sam podejmuje decyzje oraz sktada oferte. Nie zwalnia to Ustugodawcy z obowigzku
nalezytego Swiadczenia ustugi.

6. Tresci i poufnosc

Klient zachowuje prawa do swoich tresci i udziela nam wytgcznie uprawnien potrzebnych do
swiadczenia, zabezpieczenia i obstugi ustugi, w tym przekazywania niezbednych tresci dostawcom
opisanym w dokumentach ochrony danych. Nie przejmujemy praw do wynikéw Al; nie gwarantujemy
ich wytgcznosci ani powstania praw autorskich.

Klient odpowiada za legalnosc¢ przekazania danych i tresci. Nalezy ogranicza¢ dane osobowe do
niezbednych; nie wolno przesytac¢ danych szczegolnych kategorii ani danych o wyrokach i
naruszeniach prawa dotyczacych oséb, jezeli nie uzgodniono wczesniej odpowiednich warunkow ich
obstugi.

Chronimy niepubliczne informacje Klienta i udostepniamy je tylko uprawnionym osobom i dostawcom
w potrzebnym zakresie albo gdy wymaga tego prawo. Obowigzek poufnosci trwa takze po
zakonczeniu umowy, dopdki informacje pozostajg poufne. Tresci przestrzeni moga by¢ dostepne
uprawnionym cztonkom zespotu.
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7. Zakonczenie i usuniecie danych

Klient moze zamkna¢ przestrzen organizaciji, a Uzytkownik swoje konto, zgtaszajgc zgdanie na
kontakt@subtide.ai. Weryfikujemy uprawnienie do dyspozycji. Zamkniecie osobistego konta nie usuwa
danych organizacji ani nie anuluje jej subskrypciji; wtasciciel powinien wczesniej przekazac
zarzadzanie lub zleci¢ zamkniecie catej przestrzeni. Zamkniecie przestrzeni koriczy $wiadczenie
ustugi dla tej organizacji i zatrzymuje przyszte odnowienia.

Przed zamknigeciem umozliwiamy pobranie plikéw, a na zgdanie — przekazanie tresci Klienta w
powszechnie uzywanym formacie w ciggu 30 dni od zgtoszenia. Dane operacyjne usuwamy w ciggu
30 dni od zamknigcia, a kopie zapasowe wygasajg hajpozniej w ciggu 90 dni od zamkniecia. Zwrot
poprzedza usuniecie, chyba ze Klient zazada wczeéniejszego usuniecia. Wyjgtki dotycza wytgcznie
danych, ktérych dalsze przechowywanie jest prawnie wymagane, lub niezbednych dowodoéw rozliczen
i roszczen przetwarzanych przez nas jako administratora. Umowa powierzenia okresla usuwanie
danych powierzonych.

Zmiane dostawcy lub przeniesienie danych do wtasnej infrastruktury mozna zgtosic¢ na
kontakt@subtide.ai, bez okresu wypowiedzenia dla rozpoczecia przenoszenia i bez optaty za
przeniesienie. Wspétpracujemy z Klientem i wskazanym dostawcg, zapewniamy rozsgdng pomoc,
ciggtosc oraz bezpieczenstwo ustugi podczas przenoszenia, co do zasady w ciggu 30 dni
kalendarzowych. O technicznej niemozliwosci tego terminu informujemy z uzasadnieniem w ciggu 14
dni roboczych; okres zastepczy nie przekroczy 7 miesiecy. Klient moze jednokrotnie przedtuzy¢ okres
przejéciowy. Po nim zapewniamy co najmniej 30 dni na pobranie danych przed ich usunieciem; na ten
czas odraczamy zamkniecie i powyzsze terminy usunigcia. Umowa konczy sie po skutecznym
przeniesieniu, 0 czym informujemy, z zachowaniem prawa do pobrania danych.

Eksport obejmuje pliki Klienta w oryginalnych formatach oraz dane firmy, monitoringi, zapisane
przetargi, rozmowy i wyniki Al w JSON lub CSV, wraz z dostepnymi metadanymi potrzebnymi do ich
wykorzystania. Nie obejmuje modeli Al, kodu, sekretéw zabezpieczen ani cudzych danych i niezaleznej
bazy publicznych postepowan; nie ogranicza to eksportu danych Klienta. Przekazujemy opis struktury
eksportu i znanych ograniczen; nie zapewniamy identycznego dziatania funkcji u innego dostawcy.

Mozemy proporcjonalnie ograniczy¢ dostep w razie zagrozenia bezpieczenstwa lub istotnego
naruszenia umowy. Informujemy o przyczynie i, 0 ile mozliwe, umozliwiamy usuniecie naruszenia w
terminie co najmniej 7 dni. Bezskuteczny uptyw terminu pozwala rozwigza¢ umowe; natychmiastowe
dziatanie jest dopuszczalne, gdy niezbedne dla prawa lub bezpieczenstwa. Zakonczenie ustugi z
naszej inicjatywy bez naruszenia po stronie Klienta wymaga 30 dni uprzedzenia i zwrotu optat za
niewykorzystany okres oraz niewykorzystanych, niewygastych dotadowan.

8. Reklamacje i odpowiedzialnosc¢

Reklamacje przyjmujemy pod kontakt@subtide.ai; podaj konto lub firme i opis problemu.
Odpowiadamy e-mailem w ciggu 14 dni kalendarzowych. Za nienalezyte wykonanie umowy
odpowiadamy zgodnie z prawem, z ponizszymi zastrzezeniami.

W relacjach z przedsiebiorcami nieobjetymi ochrong konsumencka odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Ustugodawcy obejmuje rzeczywistg strate, bez utraconych korzysci, i jest tgcznie
ograniczona do wiekszej z kwot: 1000 zt albo optat zaptaconych przez Klienta za 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie wywotujgce szkode. Ograniczenia nie dotycza winy umyslnej, razgcego
niedbalstwa, naruszenia poufnosci lub ochrony danych osobowych ani odpowiedzialnosci, ktérej nie
mozna ograniczy¢ prawem. Nie ograniczajg naleznych zwrotéw optat.
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9. Przedsiebiorcy z ochrong konsumencka

Osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscia, ale niemajgcg dla niej
charakteru zawodowego, przystugujg prawa wynikajgce z wtasciwych przepisow, w szczegolnosci art.
7aa ustawy o prawach konsumenta i art. 3855 Kodeksu cywilnego.

Moze ona odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, wysytajac
jednoznaczne oswiadczenie na kontakt@subtide.ai; wystarczy np. ,Odstepuje od umowy Subtide
zawartej dnia .., konto/organizacja ..”. Nie wymagamy formularza ani uzasadnienia. Termin zachowuje
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Nalezny zwrot wykonujemy tg samg metoda ptatnosci w
ciggu 14 dni od otrzymania o$swiadczenia, chyba ze uzgodniono bezptatng inng metode.

Rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem tego terminu wymaga wyraznego zadania. Przy odstgpieniu
zaptata proporcjonalna do wykonanej ustugi jest nalezna tylko po spetnieniu ustawowych warunkow.
Samo uruchomienie abonamentu nie pozbawia prawa odstgpienia. Za zgodnos$¢ ustugi cyfrowej z
umowg odpowiadamy przez czas jej dostarczania. Uprawniony moze zadac¢ doprowadzenia do
zgodnosci, a w ustawowych przypadkach obnizenia ceny lub odstgpienia. Regulamin nie ogranicza
tych praw ani wymaganych aktualizacji ustugi.

10. Zmiany Regulaminu

Mozemy zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa, wymogow bezpieczenstwa lub uzasadnionych
zmian funkcji i sposobu swiadczenia ustugi. Informujemy o tresci, przyczynie i terminie e-mailem co
najmniej 30 dni wczesniej, chyba ze bezwzglednie obowigzujace prawo wymaga wczesniejszego
dziatania. Zmiany nie dziatajg wstecz. Klient moze zrezygnowac przed ich wejsciem w zycie; jezeli
istotnie pogarszajg optacong ustuge, moze zakonczyc¢ jg ze zwrotem niewykorzystanej czesci optaty.
Prawa ustawowe majg pierwszenstwo. Stosuje sie prawo polskie; spory rozpoznajg sady wtasciwe
zgodnie z przepisami.
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